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V'E‘SEI]BAS CENTRS

SIA “Zemgales veselibas centrs”

ETIKAS KODEKSS

|. Visparigie jautajumi
Etikas kodeksa mérkis ir noteikt SIA “Zemgales veselibas centrs” (turpmak - Centrs) profesionalas étikas

un uzvedibas pamatprincipus, rictbu un ieteikumus, lai veicinatu Centra darbinieku (turpmak - Darbinieks)
likumigu un godpratigu darbu, attieksmi pret pacientiem, sadarbibas partneriem, ka art sava starpa.

Etikas kodeksa uzdevums ir:
2.1. veicinat darbinieka likumigu un godpratigu darbibu Centra un sabiedribas intereseés;
2.2. noveérst jebkadas personiskas ieinteresétibas ietekmi uz Centra lemumu pienem$anu;

2.3. noteikt rictbu nonakot faktiska vai Skietama intereSu konflikta situacija, sanemot davanas vai
viesmilibas piedavajumus komunikacija ar kolégiem un sabiedribu.

Il. Centra darbinieku profesionalas étikas pamatprincipi

Darbinieks sava darbiba ievéro Etikas kodeksu, bet situacijas, kuras nav atrunatas Etikas kodeks3,
Darbinieks rikojas saskana ar visparpienemtajiem uzvedibas normam un morales principiem.

Darbiniekam pildot amata pienakumus, ka ar1 ikdiena, jaievero sekojoSi profesionalas étikas pamatprincipi:

4.1. Godpratiba:
4.1.1.Darbinieks savus amata pienakumus pilda godpratigi, neizmantojot amata stavokla
priekSrocibas personiga labuma gisanai sev vai citai personai;
4.1.2.Darbinieks informé tieSo vaditaju par gadijumiem, kuru risind$ana vin$ ir iespéjama ieintereséta
persona.
4.2. Objektivitate:
4.2.1.Darbinieks ievéro vienlidzigu un godigu attieksmi pret visiem, neizradot labvélibu vai
nepamatotas privilégijas kadam personam;
4.2.2.1zskatot jautdjumus un pienemot lemumus, darbinieks nem véra tikai objekiivi parbauditu
informaciju un rikojas saskana ar normativajiem aktiem un visparégjiem tiesibu principiem.
4.3. Godigums, taisnigums un atklatiba:
4.3.1.Darbiniekam jabat patiesam attieciba pret pacientiem, darbiniekiem un citam personam;
4.3.2.Darbinieks, Centra noteiktaja kariiba, zino par klumém un nevélamiem gadijumiem, kas ir
radusies arstniecibas un aprlpes procesa, izmantojot pacientu drosibas sistémas zinojumus vai
arf jebkura cita veida;
4.3.3.Darbinieks nepielauj prettiesiskas ricibas slépSanu, nokluséSanu vai atbalstiSanu;
4.3.4.Darbinieks sniedz informaciju tieajam vaditajam, Centra valdei vai Etikas komisijai par $i
kodeksa parkapumiem, ko izdarijusi citi darbinieki, gadijumiem, kad tam liek rikoties nelikumigi,
neétiski vai veida, kas saistits ar sliktu parvaldibu, ka arT par iespéjamajiem intereSu konflikta
u.c. gadijumiem;
4.3.5.Darbinieks informaciju, kas vinam kluvusi zinama, pildot darba vai amata pienakumus, nedrikst
prettiesiski izpaust vai izmantot mérkiem, kas nav saistiti ar amata pienakumu veikSanu vai
konkrétu darba uzdevumu pildisanu;
4.3.6.Darbinieks nav tiesigs veikt Centra klTnisko pétijumu vai zalu lietoSanas novérojumu bez Centra
vaditaja atlaujas.

4 4. Neatkariba un neitralitate:

4.4 .1.Darbinieks ir patstavigs sava profesionalaja darbiba un savas kompetences robezas ir personigi
atbildigs par patstavigi pienemtajiem Iémumiem, sniegtajiem atzinumiem, izteikto viedokli un
darbibam, ievérojot Latvijas Republika speéka esoSos normativos aktus un tiesibu principus.



4.5. Atklatiba un lojalitate:
4.5.1.Darbinieks ir uzticigs Centra darbibas mérkiem un pamatvértibam;
4.5.2.Pildot amata pienakumus un arpus noteikta darba laika, Darbinieks rikojas saskana ar Centra
pamatvértibam, lai tiktu saglabata un uzlabota Centra reputacija;
4.5.3.Darbinieks savos publiskajos izteikumos ir lojals pret Centru un tas darbibas mérkiem.

4.6. Konfidencialitate:

4.6.1.Darbinieks ievéro konfidencialitati attiectba uz informaciju, kas pildot amata pienakumus,
nonakusi vina riciba un rlpéjas par informacijas aizsardzibu visos arstniecibas procesa
darbibas limenos, iznemot gadijumus, kad pacients ir devis rakstisku pilnvaru atklat informaciju,
vai citos “Pacientu tiestbu likums” 10.panta noteiktajos gadijumos;

4.6.2.Darbinieks apzinas, ka vina riciba esosa informacija paredzéta tikai un vienigi Centra darbibas
nodrosinasanai, tapeéc nav pielaujama tas nodosana tre$ajam personam;

4.6.3.Péc darba tiesisko attiecibu izbeigSanas Darbinieks saglaba konfidencialitati par informaciju, kas
nonakusi vina riciba darba tiesisko attiecibu laika.

4.7. Profesionala riciba:

4.7.1.Darbinieks savus amata pienakumus veic profesionali, ar atbildibas sajltu, neparverté savas
darba spéjas, profesionalo limeni vai ieglto pieredzi, nodrosinot Centra darba efektivitati un tas
shiegto pakalpojumu kvalitati;

4.7.2.Darbinieks palidz jaunam Darbiniekam integréties kolektiva un iesp&ju robezas dalas ar savam
zinaSanam un pieredzi;

4.7.3.Darbinieks ir paskritiski, atzist un labo pielautas kllidas un atvainojas par neétisku ricibu.
Darbinieki nepielauj launpratigu savu kolégu vai citu personu zinad$anu trikuma un kladu
izmanto$anu;

4.7.4.Darbinieks, pildot amata pienakumus, ir personigi atbildigs par savu ricibu vai darbibam, vai
bezdarbibu un tas raditajam sekam.

4.8. Atbildiba:

4.8.1.Darbinieks apzinas sava darba nozimigumu Centra mérku Tsteno$ana, tapéc izjlt personisku
atbildibu par darba kvalitati un darbu veic atbildigi, izmantojot savas zina$anas, prasmes un
iemanas, lai sasniegtu profesionali visaugstakos darba rezultatus;

4.8.2.Pienemot Iémumus, darbinieks nem veéra tikai objektivu un parbaudttu informaciju, pamatojoties
uz iegatajiem faktiem un pieradijumiem,;

4.8.3.Darbinieks ir patstavigs un neatkarigs savu pienakumu izpilde, norobezojas no personigajam
interesém un aréjas ietekmes (citu personu, politisku, religisku vai socialu grupu interesém,
paklausanos sabiedribas protestiem vai bailém no kritikas);

4.8.4.Darbinieks centra TpaSumu lieto iesp&jami ekonomiski, taupigi un racionali, nelauj to savtigi
izmantot citam personam;

4.8.5.Darbinieks, pildot savus amata pienakumus, ir &tiski pieklajigi gérbies tira apgérba un apavos,
nelieto parmérigi kosmétiku. Mediciniskais personals lieto darba apgérbu;

4.8.6.Alkohola un cita veida apreibino3o vielu lietoSana arT arpus darba laika, Centra teritorija
darbiniekam ir kategoriski aizliegta.

4.9. Atfistibas veicinaSana:

4.9.1.lespéju robezas Darbinieks paaugstina savu kvalifikaciju. Ja kvalifikacijas paaugstinaSanu
organizé un nodroSina Darba devéjs, un ta ir tiesi saistita ar darba pienakumu izpildi, lai
nodrodinatu un paaugstinatu Centra kopé&jo darba kvalitati, Darbinieka piedaliSanas S$ajos
pasakumos ir obligata;

4.9.2.Darbinieks savas kompetences ietvaros sadarbojas ar citiem Darbiniekiem, sniedzot un/vai
sanemot palidzibu amata pienakumu veik$anai un [aunpratigi neizmanto to uzticésanos.

4.10. Sadarbibas veicinaSana:
4.10.1. Darbinieks sadarbojas ar kolégiem un |aunpratigi neizmanto kolégu uzticé$anos;
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4.10.2. Darbinieks nav augstpratigs un autoritars attiecibas ar kolégiem, nem véra citu viedokli un to
profesionali izverte, kritiku un ieteikumus izsaka tiesi, bez treSo personu starpniecibas;

4.10.3. Darbinieks neizmanto savtigos nolikos kolegialas, padota un vaditdja attiecibas, kolégu
nekompetenci, kltdas vai pieredzes trikumu;

4.10.4. Darbinieks norada uz kladam, neaizskarot cilvéku personiski, motivéjot kolégi uzlabot situaciju
un noradot vai pamacot, ka labot klidas;

4.10.5. Darbinieks nesazinas ar zurnalistiem, plaSsazinas lidzekliem (TV, radio, laikraksti, interneta
portali u.tml.) iepriek$ neinformégjot par to Centra valdi;

4.10.6. Darbinieks nepauz publiski savu atskirigu viedokli par Centra darbibu, mérkiem un citiem ar
Centru darbibu saistitajiem jautajumiem, ja vin§ savu at8kirigu viedokli iepriek$ nav paudis
Centra vadibai.

lll. Centra darbinieka uzvedibas pamatprincipi

Darbinieks ir pieklajigs un korekts attiectbas ar kolégiem un Centra pacientiem, vinus parstavos$ajam
personam, apmeklétajiem un sadarbibas partneriem.

Darbinieks sava darba laika darba vieta vai telefona saruna atbild uz klientu un/vai Darbinieku uzdotajiem
jautajumiem péc batibas savas kompetences ietvaros, vai norada citu Darbinieku vai institdciju, kas ir
kompetenta attieciga jautajuma risinasana.

Darbinieks nepielieto neverbalas komunikacijas lidzeklus (Zestus, balss intonaciju, sejas ekspresiju utt.),
kas neatbilst lietiSkajai komunikacijai un var bt cita darbinieka vai personas cienu aizskarosi.

Darbinieks, savstarpéjas attiecibas veido, nepielaujot diskrimingjoSu rictbu un attieksmi attieciba pret
citadu nacionalitati, dzimumu, vecumu, at8kirigam fiziskajam spéjam, politisko vai religisko parliecibu.

Darbinieki apzinas, ka ar savu ricibu, uzvedibu, attieksmi un izskatu veido Centra kopéjo télu sabiedriba.

Darbinieks ir paskritisks, godigi atzist un labo savu klGdaino ricibu vai pienemto lEmumu, un atvainojas
par to.

IV. IntereSu konflikta novérSana

Darbinieks ir informéts par normativo aktu prasibam intereSu konflikta jautajumos, parzina iespéjamas
riska jomas, kuras $adi konflikti var rasties.

IntereSu konflikta situacijas darbinieks rikojas saskana ar likuma ,Par intereSu konflikta novérSanu valsts
amatpersonu darbiba” normam un kodeksa normam.

V. Profesionalas étikas un uzvedibas pamatprincipu izvértéSana

Sudzibas par darbinieku $aja kodeksa noteikto normu parkapumiem izskata Etikas komisija. Etikas
komisiju izveido un tas nolikumu apstiprina Centra valde.

Etikas komisija, ja tas nepiecie$ams, uz sédi paskaidrojumu snieg3anai ir tiesibas uzaicinat personu, kura
iesniegusi iesniegumu un darbinieku, par kuru iesniegts iesniegums. Darbinieka, par kuru iesniegts
iesniegums, atteik8anas sadarboties ar Etikas komisiju, tiek uzskatita par étikas normu parkapumu.

Ja sanemta siidziba par Etikas komisijas locekli, Etikas komisijas loceklis, par kuru sanemta siidziba,
nepiedalas slidzibas izskatisana.

VI. Centra darbinieku uzvedibas pamatprincipi saskarsmé ar lobétajiem

Saskarsmé ar privatpersonam, kas savu vai citu intereSu vaditas, apzinati un sistematiski sazinas ar

Centra darbiniekiem, lai ietekmétu Iémumu pienemSanu normativo aktu un attistibas planoSanas

dokumentu izstradé, ka ari iepirkumu veikSana Centra vajadzibam, tas ir, veic lobéSanu, darbiniekam ir

pienakums:

16.1. informét savu tieSo vaditaju par paredzétajam un notikuSajam sarunam un konsultacijam ar
lobétaju, ja tadas ir bijuSas saistiba ar tadu jautdjumu, par ko darbinieks ir atbildigs sagatavot vai
pienemt |émumu. Informéaciju darbinieks norada art sanaksmes protokola, ja tads tiek gatavots,
normativa akta projekta anotacija, paskaidrojuma raksta vai iepirkuma dokumentacija;
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16.2. nodro$inat, ka visiem lobétajiem, kas ir ieintereséti konkréta jautdjuma izlem$ana, ir dotas
vienlidzigas iespéjas tikties ar Iémuma pienéméjiem un sagatavotajiem un sanemt nepiecieSamo
informaciju;

16.3. neizmantot sava amata priekSrocibas un personiskos kontaktus, lai kadam no lobétajiem
nodroSinatu piekluvi augstakstavosiem darbiniekiem, kas ir atbildigi par lobétaja interesés eso$o
lemumu pienemsanu;

16.4. pienemot vai gatavojot [Emumu, nemt véra visas sabiedribas intereses, ne tikai tas, kuras aizstav
lobétajs.

VII. Centra darbinieku riciba, gadijumos, ja tiek piedavata davana

Darbiniekam pirms davana tiek dota vai piedavata ir jaizvérte:

17.1. Vai davana tiek dota vai piedavata, lai veicinatu jusu labvélibu attieksmé vai kada lémuma
pienem3ana;

17.2. Vai davanas pienemSanas fakts varétu citiem cilvékiem radit Saubas par jusu objektivitati un
neitralitati;

17.3. Vai nakotné jums vai jlsu parstavétajai institlcijai bls japienem kads [Emums vai javeic citas
funkcijas attieciba uz davinataju;

17.4. Vai davana ir darga, vértiga, ekskluziva;

17.5. Vai jus jau esiet sanémis davanas vai kadus labumus no $i pasa davinataja.

Ja darbiniekam ir S$aubas, vai ta var pienemt davanu vai viesmilibas piedavajumu, tai jalidz tie$a vaditaja

viedoklis.

Valsts amatpersona, Tstenojot savus pienakumus, nekad nedrikst pienemt davanas, kas ir reals vai
Skietams atalgojums par tas ricibu vai bezdarbibu.
VIl Centra darbinieku riciba, gadijumos, kad nepiecieSama amata savienosSana

Darbiniekam ir tiestbas veikt papildu darbu, ja tas netraucé un nerada intereSu konfliktu pamatdarba
veikSanai.

Darbiniekam ir nepiecieSams rakstiski informét darba devéju (ar iesniegumu), par to, ka tiek nodarbinats
ar papildu darbu, apliecinot, ka tas netraucé pamatdarbam un nerada intereSu konfliktu un sanemt darba
devéja piekrisanu (rezolicijas veida) par amata savieno$anas atlauju.

Valsts amatpersonam amata savieno$ana notiek saskana ar likuma “Par intereSu konflikta novér§anu

valsts amatpersonu darbiba”, ievérojot 7. panta noraditos specialos valsts amatpersonas amata
savienoSanas ierobezojumus.

IX. Nosleguma jautajumi
Darbinieks tiek iepazistinats ar Etikas kodeksu un ar parakstu apliecina, ka ir iepazinies ar kodeksu.

Etikas kodeksa saturu regulari, bet ne retak ka reizi gada parskata Etikas komisija un nepiecie$amibas
gadijuma sniedz priek$likumus Centra valdei par nepiecieSamajiem kodeksa grozijumiem.

Etikas komisijas |émumu var apstridét Komisijas priek$sedétajam.
Etikas kodekss ir publiski pieejams Centra majas lapa.

Etikas komisijas priek§sédétajs Sandra Avotina



1. pielikums
SIA “Zemgales veselibas centrs”
Etikas kodeksam

Korupcija, interesu konflikts, riska situacijas

Normativajos aktos noteiktas korupcijas un intereSu konflikta definicijas:

1.1. korupcija — kukuloSana vai jebkura cita riciba, kas vérsta uz to, lai, izmantojot dienesta stavokli, savas
pilnvaras vai parsniedzot tas, iegutu nepelnitu labumu sev vai citam personam;

1.2. intereSu konflikts — situacija, kura valsts amatpersonai, pildot valsts amatpersonas amata
pienakumus, japienem lémums vai japiedalas lemuma pienem$ana, vai javeic citas ar valsts
amatpersonas amatu saistitas darbibas, kas ietekmé vai var ietekmét Sis valsts amatpersonas, tas
radinieku vai darfjumu partneru personiskas vai mantiskas intereses.

lespéjamie korupcijas riski:

2.1. pacients, pacientu parstavosas personas vai pacienta tuvinieki apdavina Centra darbinieku par
pakalpojumu, kuru ir apmaksajusi valsts vai, kurs ir atzistams par maksas pakalpojumu saskana ar
Centra maksas pakalpojumu cenradi;

2.2. darbinieks pieprasa vai sanem papildus samaksu no pacienta, pacienta tuviniekiem vai citam ar
pacientu saistitam personam vai Centra klienta par darba llguma un amata apraksta paredzétu
darbibu;

2.3. arsts, véloties sanemt no medikamentu razotaja vai izplatitaja jebkada veida materialos labumus,
izraksta pacientam noteikta raZotdja medikamentus neatkarigi no ta, vai tas atbilst pacienta
vajadzibam arstniecibas procesa; arsts iesaistas finansialas vienosanas, kuras pamudina izrakstit
noteiktd razotdja izstradatos vai izplatitos medikamentus, vai nosutit uz izmekl&umiem
(diagnostiskajiem pakalpojumiem);

2.4. arsts nepamatoti izrakstijis vai turpindjis pacienta darba nespéjas lapu, sanemot par to
davanu/davanas;

2.5. valsts amatpersona vai darbinieks nerikojas ripigi, ekonomiski un efektivi ar pieskirtajiem finandu
lidzekliem, tadejadi glstot personisku labumu;

2.6. darbinieks var pienemt ziedus, nelielas vértibas suvenirus, gramatas vértiba [lidz 7 eiro vai
reprezentacijas priekSmetus, kas likuma "Par intereSu konflikta novérSanu valsts amatpersonu
darbibad” izpratné netiek uzskatiti par davanam.

Gadijumos, kad darbiniekam ir kluvu$i zinami noteikti fakti par konkréta darbinieka atraSanos intereSu
konflikta vai ir aizdomas par iespéjamu intereSu konfliktu vai korupciju, ir jainformé tieSais vaditajs.

Ikviens darbinieks par iesp&jamu intereSu konflikta situaciju vai korupciju, kuros var bt vai ir iesaistti citi
darbinieki var sniegt Centra valdei anonimu informaciju.

lespé&jamas intereSu konflikta situacijas:

5.1. darbinieks pienem Iemumu personiskas vai mantiskas intereses;

5.2. priekslikumu sniegSana par piemaksu vai prémiju pieskirSanu sev, laulatajam, radiniekam,;
5.3. jebkura veida ieinteresétiba kada pretendenta izvélé publiska iepirkuma procedara;

5.4. citas intereSu konflikta situacijas, kad personiskas vai mantiskas intereses ietekmé vai var ietekmét
darbinieka objektivitati ar mérki iegt vai radit prettiesisku labumu kadai personai.
Riciba, nonakot iesp&jama intereSu konflikta situacija:

6.1. darbinieks, kuram ir vai varétu rasties intereSu konflikts, pildot savus darba pienakumus, nekavéjoties
informé par intereSu konfliktu vai iespéjama intereSu konflikta iespéjamibu savu tieSo vaditaju vai
iepirkuma procedras gadijuma — lepirkuma komisijas priek§sédétaju;



6.2. darbinieka darba pienakumu izpildé ir konstatgjamas iesp&jama intereSu konflikta pazimes un
darbinieks pats neveic nekadas darbibas, lai mainitu situaciju, tad Darba devéjam ir tiesibas:

6.2.1.1agt darbinieku veikt attiecigas darbibas, lai nekavéjoties tiktu izbeigts iesp€jamais intereSu
konflikts;

6.2.2.aizliegt savienot darbiniekam darba pienakumu veikSanu ar citu algotu darbu vai amatu, kas
rada vai var radt iespgjamo intereSu konfliktu.

Kartiba, kada valsts amatpersonas zino par atrasanos intereSu konflikta vai par citas valsts amatpersonas
atraSanos intereSu konflikta:

7.1. Valsts amatpersona nekavéjoties, bet ne vélak ka 7 (septinu) darba dienu laika, no briza, kad tiek
konstatéts fakts par atradanos intereSu konflikta vai par citas valsts amatpersonas atrasanos intereSu
konflikta, tas ir, situacija, kura valsts amatpersonai, pildot valsts amatpersonas amata pienakumus,
japienem Iémums vai japiedalas IéEmuma pienem3$ana, vai javeic citas ar valsts amatpersonas amatu
saistitas darbibas, kas ietekmé vai var ietekmét Sis valsts amatpersonas, tas radinieku vai darfjumu
partneru personiskas vai mantiskas intereses, zino tieSajam vaditajam.

7.2. lkviens darbinieks par iespéjamu intereSu konflikta situaciju vai korupciju, kuros var bt vai ir iesaistiti
citi darbinieki var sniegt Centra valdei anonimu informaciju vai informaciju Korupcijas novérsanas un
apkaro$anas birojam skat’t veidlapu saité: https://www.knab.gov.Iv/lv/contacts/

7.3. Uztictbas talrunis: 80002070 (diennakts uzticibas talrunis; zinojumiem par izdaritajiem vai
uzsaktajiem valsts amatpersonu koruptivajiem noziedzigiem nodarfjumiem un intereSu konfliktiem)

7.4. Elektroniskais pasts: knab@knab.gov.lv

Gadijuma, ja nodarbinatais, kas ir valsts amatpersona konstaté, ka atrodas intereSu konflikta situacija,
atstata sevi no konkréta uzdevuma izpildes. Nodarbinatais zino par So gadijumu iestades vaditajam, kur$
aizvietoSanas kartiba noriko citu darbinieku konkréta uzdevuma izpildei.

lestades vaditaja intereSu konflikta gadijums tiek risinats ar dibinataju, kas izvérté intereSu konflikta
apstaklus, un noriko citu personu konkréto pienakumu izpildei. Norikota persona nevar bit iestades
darbinieks, kurs ir padots iestades vaditajam.



